A magyar KKV-k és a web 2010-ben
2011. augusztus 5.

Kollar Laszl6 (laszlok@microsoft.com) és Janata Krisztina (kriszta@marketingcommando.hu)

Az aldbbi kérdGives felmérést a Marketing Commando altal KKV-k szamara szervezett Online
Marketing Expo 2010-en (2010. oktdber 15.) készitettiik. A kérdGivet a kdzel 1500 résztvevd
kozul 337 f6 toltotte ki. A felmérés eredményeit a KKV-k webes jelenlétének tovabbfejlesztésére
kivanjuk felhasznalni, azt barki ingyen tovabbadhatja ill. sajat céljaira felhasznalhatja.
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A kérddivet kitolt6 cégek profilja
teljesen vegyes, altaldban
kereskedelmi ill. szolgaltatasi
tevékenységeket adtak meg
profilként. Az atlagos létszam 19 f6
volt, kdzel 200 cég tartozott a 2-5 f6s
kategdridba. Az eloszldsi dbrébdl néhdny
eltévedt adatot (500+ f6s cégek) kivettiink.

A valaszt ado 337 6 kb. 320 céget képviselt. A valaszaddk 89%-a rendelkezett a konferencia
idején webes jelenléttel, 5 cég jelezte, hogy mar késziil a weboldaluk. Mivel a kérdések kozott
nem szerepelt a cég kdzpontjanak helye - és szinte kivétel nélkil mindenki csak mobil szamot
adott meg — igy nem tudjuk, hogy a székhely és a webes jelenlét kozott milyen korelacié van.
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Ennek a felmérésnek nem volt célja a
KKV-k tizleti motivacidjanak
vizsgalata, minden kérdés a webes
jelenlét fejlesztése koriil forgott.
Ennek ellenére nem hagyhatd szé
nélkil a visszajelzés, miszerint a KKV-
k alig 3%-a kérne segitséget a
termék/szolgaltatas mingségének
fejlesztésére, majd egyharmaduk a
cég ismertségét szeretné kiilsés
segitséggel ndvelni, tobb mint
egyharmaduk pedig egyszer(ien csak
Uj vevGket akar szerezni. Ezzel
szemben csak 10%-uk gondolkodik
kilfoldi terjeszkedésben.

A fenti két megdllapitasbdl adodik, hogy mindenki a belféldi piacra gyur, ami részben
magyardzhatd a cégek atlagos méretével és profiljaval, ugyanakkor a hazai KKV szektor egyik
alap problémadjat is jelzi (a megnevezett site-ok zome csak magyarul elérhetd...).

A magyar KKV-k és a web 2010-ben
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A valaszaddk 89%-anak cége
rendelkezett webes jelenléttel. A
probléma inkabb az, hogy a teljes
minta egy negyede csak statikus
alapadatokat k6zol magardl, ami
tobb szempontbdl is kevés. A SEO
hidnydban nem talaljak meg az
adott céget, de ha mégis, akkor sem
jutnak el a vasarlasi dontésig az
adott weboldal alapjan, azaz
effektiv haszna alig van a webes
jelenlétnek. igy aztdn a kisvallalat
nem is kolt ra.

A webet, mint az lgyfelek elérésének egyik mddjat, csak a cégek 15%-a alkalmazza jelenleg.
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A magyar KKV-k és a web 2010-ben

Az legjellemz&bb igény a
keresémotorokon elért jobb
helyezés, ami azt mutatja, hogy a
KKV-k érzik, hogy a mostani webes
jelenlétiik nem igazan segiti az
Uzletiket. (A ,navigdcios segitség,
hogy eltaldljanak hozzém” ennek az
igénynek egy masik
megfogalmazasa.) Az Uj arculat, off-
line marketing tevékenységgel vald
integracio iranti igény azt jelzi, hogy
varhatdan a mostani weboldalak
z0mét a KKV-k a valsag eliltével le
fogjak cserélni, éppen a jelenlegi
odalak eredménytelensége okan.
Adddik a kérdés, ha egy KKV tudja,
hogy a jelenlegi webes jelenléte
nem elég jé, miért nem lép. A valasz
nem (csak) a pénzhiany, inkabb az
id6 hidnya. A tompa fejszével
dolgozé favagdnak nincs ideje
megélezni a fejszéjét. A nem
cselekvésnek csak kis részben oka a
jelenlegi fejleszt6 lecserélésének
problémaja, ami implicit mdédon azt
jelzi, hogy a KKV-k tisztaban vannak
azzal, hogy a hiba naluk keresendé.
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A “ki fejleszti az Onék oldaldt” kérdésre nem kaptunk értékelhetd valaszt, ui. a weboldallal rendelkez8
cégek 69%-a a “mi magunk” valaszt adta, kozel 40%-uk megnevezte a fejleszté partnert, ugyanakkor
24%-uk fejleszt6je még mindig a “rokon-barat”. A korabbi kérdéseknél nem volt elvards az, hogy a teljes
torta kiadddjon, azaz 100%-ot adjanak ki a valaszok, hiszen pl. egy weboldalnak tobb funkcidja is
lehetett, itt viszont valdszinlitlen, hogy tébben is dolgoznanak egy kis cég weboldalain.

A ki és hol lizemelteti az On cégének
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A kérd8iv webes vonatkozasu részének végén a , Mit tett a weboldaldval az On szakteriiletén tevékenykedd
legsikeresebb versenytdrsa?” kérdés allt. A valaszokbol latszik, hogy a KKV-k tudjak, hogy mit kéne tenniiik a
weboldalaikkal ahhoz, hogy a versenyképességiiket noveljék, els6sorban naprakészen kéne tartani, mérni, hogy
mennyi latogatdjuk van és azok honnan jonnek és hol id6znek el, valamint a Voldemort.com-on (aka. tudod ki) az
elsd talalati oldalon kellene megjelenniik.

1 ‘. . . PRV

A Netcraft adatelemzésében egy hostname akkor keriil a Hosted kategdridba, ha legaldbb 10 masik site-tal azonos a szerver “alairasa” egyazon
C osztalyd IP cim tartomanyon belil. (szerver aldirds: a web szerver 6nmagardl elmondott verzié informacioi a server banner-ben) Innen adédik,
hogy a nagyobb egyetemek és a webet a kormanyzati gerincen eléré szerverek (vagy a nagy forgalmu média site-ok) is a “hosted” kategoriaba
esnek.

A magyar KKV-k és a web 2010-ben Marketing Commando - Microsoft



15. Mit tett a weboldalaval az On szakteriiletén tevékenyked§ legsikeresebb versenytarsa?

A. Nem tudom 12%
B. Rendszeresen mérik, hogy kik és mennyien latogatjak az oldalt 21%
C. Az ajanlataikat rendszeresen frissitik 29%
D. Allandéan bévitik, mar van webdaruhdzuk és webes tigyfélszolgalatuk is. 18%
E. A Google az elsé oldalon hozza 6ket a szakteriletilink kulcsszavaira 25%
F. AdWords hirdetést vett a szakteriletlink kulcsszavaira 10%
G. Semmit, ugyanolyan béna, mint a mienk 12%

Osszegzés és javaslatok

A felmérés a magyar tarsas vallalkozdsok kb. egy ezrelékét8l kapott valaszokra alapul, abbdl is a kisebbekre,
ugyanakkor az anekdotikus mintavételezésnél jéval tobb.

A magyar KKV-k zémének webes jelenléte nem éri el a célt, ti. jelenlegi formajaban nem lesz
versenyképesebb téle a cég (a kiilfoldi piacok elérését zomében meg sem kisérlik.). Az ok-okozati kapcsolat
mind a két iranyban fennall, ti. ha nem lesz tobb pénze, miért tenne bele tébbet a vallalkozd, ha viszont
nem csinalja jél (d&r minimalizal és nem érték optimalizal), akkor nem meglepé, hogy nem is fog mikodni.

A KKV-k jelentés hanyada tudja, hogy milyen Iépéseket kéne tennie, de - elsésorban id§ és eréforrds hiany
miatt — nem Iépi meg ezeket. (persze, hogy ha mindenki elvégezné a webes hazifeladatot, akkor a verseny
egy magasabb szintre tevédne at.)

A KKV-k altal a webre, mint marketing eszkdzre koltott pénz minimalis, ami kihat a webes 6koszisztéma
kiszolgald oldalara is. (Kis pénz, kis foci.) Az értéklanc egyes elemei nem valnak szét funkcionalis
szintenként és a felsGbb rétegek (amit6l az egész miikddne), hianyoznak.

A hoszting szolgaltatas jelent&s részben viszonteladott kollokaciot takar, a par igazdn nagy hazai hoszter
géptermeiben hosszu sorokban alltak a Dexion Salgd polcokon a PC muzeumbal szokott gépek (a minimalis
terhelésre valéban elég.. ).

A hazai domain név kiaddas még mindig hetekig tart, szemben pl. a GoDaddy-n valé .com-os domain név
megvasarlasanak 5 perces idGsziikségletével. Ebbdl adéddan a .hu domain-ek mellett megjelentek a .eu és
.com-os nevek. Milyen szép is lenne pl. a mennyapu.hu-n ugyanezt megkapni...

A piac szerepl@i bizalmatlanok egymassal, esetenként irredlis kévetelményeket tdmasztva mind a két fél
részérdl. Terhelési elvarasok, rendelkezésre allas, terméktamogatas, dokumentacio, oktatds, garancia, ezek
gyakran ismeretlen fogalmak a webes jelenlét kapcsan, mint ahogy esetenként a szdmla is az.

Az értéklanc felsd szintjei (online marketing tervezés, lizleti folyamatokba vald integralas) fejletlenek, a
webes jelenlét nem integrans része a KKV teljes marketingjének, inkdbb csak egy kipipalandé penzum.

A kiszolgdlo oldal szintén fregmentilt, a teljes web fejleszt8i/SEQ/designer/karbantartas/hoszting piac 6ssz
mérete 66 Mrd Ft korll van évente (a becslést lasd a mellékletben), amin kb. 3000 (!) mini vallalkozas
osztozik. EbbGl addddan az atlagos éves arbevétel 22 M Ft koril van, ami kb. 3-4 f6s atlagos cégméretnek
felel meg.

A szolgdltatdi oldal ,,hozzuk ki a maximumot az adott ligyfélb6l” szemlélete a vertikalis modell felé tolja a
webligynokségeket, akik nem csak webet fejlesztenek, hanem lzemeltetnek, sét hosztolak is, nem egy
esetben sajat maguk altal épitett hardveren. A gond a vertikalis integracid és az atlagos cégméret kozotti
itkozés, ti. egy 3 fGs cég nem tud specializdlédni, azaz mindenhez ért egy kicsit, de egyik feladathoz sem
ért igazan.

Ennek egy folyomanyaként a marketinghez, a keresd optimalizadlashoz vagy a felhasznaldi éimény
javitasdhoz ért6 emberek altaldban hidnyoznak, hiszen a mély technikai ismeretek (pl. névfeloldasi
problémak kezelése) és az ligyfélviselkedésre optimalizalas ritkan vannak meg egy személyben.
Végeremény: az elkésziilt website-ok nem érik el a vart hatast.
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A javasolt lépések:

A KKV-k iizleti dontéshozdinak képbe helyezése az on-line marketing alapjairdl. Mivel a KKV-k
dontéshozéi formalis képzésekre kevéssé tudnak id6t szakitani, igy a m(ikodé oktatasi forma kis
adagokban csopogtetett informacio, sok KKV-s példaval megtlizdelve. Ebben a média szerepe igen nagy,
de egyeldre a tematikus, sorozatban lekdzolt oktatds sehol nem elérheté magyarul (potencialis off-line
hordozdk pl. a HVG, Népszabadsag hétvégi melléklete, Haszon Magazin lehetnének, interktiv —az
el6fizet6knek a szakérté valaszol — kiegészitésekkel biré on-line valtozattal). (A kérd&iv mas
hidnyossagokat is feltart pl. a bels6 kommunikacié és csoportmunka korében, ezek kdzil csak
szemezgettiink a mellékletben.)

A javasolt témakorok az alabbiak lennének:

Marketing 101 — marka, tgyfélszegmentalas, marketing mix, ligyfélszerzés és megtartas koltsége

A weboldal, mint a cég marketingjének szerves része (pl. nem egyszeri koltség, hanem
folyamatos)

A mérésrél — ki és honnan jott hozzank, mennyi id6t toltott nalunk, mely latogatasokbdl lett tzlet
A keres8optimalizalasrél — hogyan talaljanak el hozzank minél tébben

A website vasarlas, mint projekt — a f6bb mérfoldkovek, a szerz6dés alap kellékei és feltételei,
mindGsitett szallitdk a piacon (pl. Ev honlapja palyazatot utdbbi években nyert cégek listdja)

A website karbantartdsa — a tartalom frissen tartasa és ennek kapcsolata mas marketing
eszkozokkel (DM, after sales tracking, cross selling)

A website <> web alkalmazas — az online fizetés, az online lgyfélkezelés és ligylet
nyomonkovetés, az Uigyfélelégedettség mérése

A meglévé piacokon tul — az egész orszagba és kiilféldre is szallitunk

A PC-s kliensen tul — a mobil eszkézokre valé optimalizalas

Egy webfejlesztGi piactér létrehozasa, ahol a webes értéklanc elemei koncentraltan lelhet6k fel a vevék
szamara, kiegészitve egy objektiv szempontok alapjan torténd szolgdltatd mindsitéssel és a website
vasarlasi workflow tdmogatdssal. Erre a célra mar vannak nemzetkézi (elance.com) és hazai probalkozasok,
mint példaul az epiac.hu (minden féle szolgaltatas, koztiik webfejlesztés), vagy a webmelo.hu (Joomla
fejleszt6k), de webfejleszts és hoszter cég mindsitési rendszer ill. igyfél visszajelzéseket is tartalmazé
megoldds még nincs.

A webfejleszt6 cégek minGsitésének javasolt elemei az alabbiak lennének:

1. Afejleszts cég szerzGdéstervezete, a f6bb projekt mérfoldkovek, az Ggyfél oldali részvétel
rogzitése, fizetési feltételek, a domain név tulajdonjoga, a site tartalom tgyfél oldali
modosithatdsaga, tamogatott miikodési kbrnyezetek régzitése, a funkcionalis tartalom
valtozaskezelésének rogzitése, a hoszterfliggetlenség biztositasa, a szerz6i jogok kezelése

2. A webfejleszt6 altal vallalt garanciak (a dokumentalt forraskdd atadasa, helpdesk
rendelkezésre allasa, a verzidkovetés oradija)

3. A hoszter altal vallalt garanciak (SLA a rendelkezésredllasra valamint a hazai és nemzetkozi
savszélességre, foldrajzi redundancia)

4. A cég altal a weboldalhoz adott szolgaltatasok (keresGoptimalizalds, domain név regisztracio,
hoszterek kozotti valtas lgyintézése, tavfelligyelet, csatolas koz6sségi site-ok cimtaraihoz)

5. Az ugyfelek (csak azonosithatd cégek ill. maganszemélyek) visszajelzései (ala ebay)

6. A cég palyazatokon elért eredményei (pl. Ev honlapja, MATISZ efesztival, MATISZ
Felhasznaldbarat Honlap)
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Befejezésként alljon itt egy ellenpélda, egy harom f6s cég. Az Axo Saniter Kft. tudatosan gyurt a webre, messze tul
van a statikus bemutatkozo oldal allapoton, tisztaban van naprakész tartalom és a keres6motorokon valé jol
szereplés fontossagdval, a webre iranyitja minden marketingre koltott pénzét. Ennek eredményeként - hozzatéve a
gyors és korrekt tGgyfélkezelést valamint a versenyképes arakat — sikeresen versenyez a nala nagysagrendileg
t6keer&sebb nagyokkal. A web segit az élre keriilésben, csak érteni kell hozza. Tanitsuk meg a KKV-kat erre!

A. Melléklet — a hazai vallalati szektor webes jelenlétre forditott teljes koltségének becslése

tarsas vallalkozdsok szdma  1-4 fés 5-9 fds 10-19 f&s 20-49 fés 50-249 fas 250 f6 felett
jogi személyiség nélkili 141 414 7051 2216 538 108 17
jogi személyiségl 160752 26014 15158 9253 5013 937
Webes jelenlét ardanya 1-4fbs 5-0 fos 10-19 fGs 20-49 fés 50-249 fos 250 16 felett
87% 91% 88% 93% 100% 100%
jogi személyiség nélkali 122 444 6421 1955 502 108 17
jogi személyiségl 139 188 23691 13375 8615 5013 937

Avidllalkozasok altal évente a webes jelenlétre kaltdtt pénz (weboldal 1étrehozds, karbantartds és hoszting)

Atlagos éves kiltés 1-4 fos 5-9 fds 10-19 fds 20-49 fos 50-249 fds 250 f6 felett
jogi személyiség nélkili 80000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft 500 000 Ft 2 000 000 Ft 7000 000 Ft
jogi személyiségl 30000 Ft 150 000 Ft 500000 Ft 1000000 Ft 3000000 Ft 10 000 000 Ft
Teljes kbltés 1-4 f6s 5-9 fos 10-19 fds 20-49 f6s 50-249 fis 250 f6 felett
jogi személyiség nélkali 9 796 000 000 Ft 963 000 000 Ft 391 000 000 Ft 251 000 000 Ft 216 000 000 Ft 115 000 000 Ft
jogi személyiségl 11135000000Ft 3554000000Ft 6687000000Ft 8615000000Ft 15039000000 Ft 9 370000 000 Ft
Osszesen 20931000000Ft 4517000000Ft 7078000000Ft B8866000000Ft 15255000000 Ft 9 489 000 000 Ft
A KKV-k altal webes jelenlétre (website készités, karbantartds és hoszting) évente kéltitt teljes kiltség 66 136 000 000 Ft

A villalkozasok szamara vonatkozo adatok 2008 év végiek és a http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp oldalrél
vettik 6ket.

B. Melléklet —példak webes piacterekre és rangsoroldasokra

http://www.topseos.com/rankings-of-best-seo-companies

SERVICES

* Search Engine Optimization * Pay Per Click Management * |ntegrated Search (SEQ & PPC) * Link Building

+ Enterprise SEOQ + Reputation Management + Conversion Enhancement (CRO) + Social Media Marketing

* Pay For Performance SEQ * Mobile Marketing * Virtual Spokesperson = Affiliate Marketing

* Landing Page Optimization * Training Programs * Local Search * Press Release Distribution

* Advertising Networks * Video SEOQ * Ecommerce SEQ * |n-Text Advertising Networks
*« 'Web Design + Affiliate Networks + Multilingual SEO + Site Audit

* Web Development + Content Distribution * Video Production + Content Creation
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http://www.awwwards.com/ (ex. CSSAwards) ,
AWWARDS = Lh The encards for denpn, creativity and fameeatinn on e Indermet, tkich
recognize and promote the Seat webd designers i the world. Xowd more
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http://www.topl1lhosting.com/vps _hosting plans.html

PRICE  EXOLESIVE OFFER SETUP FEE MEMORY SPACE  TRAFFIC LOCATION PATFORMN  PANEL

(1‘} 50% OFF N
) MOCHAHeST | 611,17 only through FREE 400 MD 40GE UNLIMITED USA Texas ) '
Topl1Mosting oo
2 | | QQLEIRI0IG |  $19.99 - FREE 51248 0GB Unmetesd USA mewleser A (R, [P
3 ¥ wettostingurz| 27,95 = FREE  312MB 23G8
4 $29.00 - FREE  512MB 20GB
5 webhosting BEFSEM PREE  38amME 1068
6 L, Jﬂ easyCGl| $39.96 FREE 256 MB 206G
; ) =
7 || @ lunarpages | sa4.95 Fme 3wm en teeocw  USA Cablemia )
L & win
8 "h‘lmohggg £$39.95 - FREE  256MB 0GB 50068 ‘:‘- '-‘"""; Aue
MEARD
A L AOVEEW
9 IEssantiokHosting | $49.95 - FIEE 51208 2068 100068  USA Tueas B gy oo A m
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http:

www.lundl.info/xml/order/CloudDynamicServer

1&1 DYNAMIC CLOUD SERVER

Heule 10 und morgen 1.000 Kunden?

DIE INDIVIDUELLE SERVER-LOSUNG!

Server Xanfiguration nach Deda! andern!
Jederzeid, withvend der gesamien Vertragsiaufreit!
o Lyere cataerm Dersersrortng v vee oo Jge

o CPUMEa Fraptienceste el Adaticoche
peburznt Sertel rart Bodet e

® Lnie aer Wnoows Sepetssesem. Pacaiell etk Pane
10 wasessationt

® AT Hothew usd Soppot

Konfigurieren Sie lhren 1&1 Dynamic Cloud Server

Beketupatene [ Liwx  [] Windows

Festplattenspeicher (GB):
L} 0
i 1 ) ‘. e 308 w0 760
| Asbeitaspeicher {(G8) Trafc {GBj:
' : AKTION: UNLIMITED -~/
1 5 1% " ¢ "
et s £ ey T
o A Famtaopy s 101 yrasms ot v wcaegmn

C. Melléklet — a KKV-k mail ellatottsaga (naptarkezelés/csoportmunka)

Column ~
Values 1480s 50105 10-1916s 2049 s 50.240 165 250 10 felott Grand Total
Count of A, Mindenkinek van sajat cages mail tme. 7% 25 30 13 10 4 158
Count of B, Fontosabb smbersknek van céges mail ame, amit 82 internet spolgditatonktdd kaptunk 3 18 13 15 5 1 86
Count of C. Egyetien céges mall amunk van: 33 13 9 1 2 58
Count of D. A sajat (gmail-es vagy hotmail-es, egyed) tdmemet hasmalom a céges lavelezeshez s 54 12 7 I 1 ™
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